
 

 Solicitação e Acompanhamento de Restituição de Valores 

  

 

1. Acesso à funcionalidade 

 

Acessar o portal do aluno informando código de aluno, ou pessoa, ou CPF, ou e-mail e senha.  

 

 

 

Clicar na opção “Portal do Aluno (Acadêmico/Financeiro)”:  

 



 

 

Escolher o curso: 

 

 

Clicar em Financeiro – “Impressão de Boletos”: 

 



 

 

O valor do saldo é exibido no final da tela: 

 

 

 

 

2. Como solicitar a Restituição de Valores?  

 

Clicar no link ”Clique aqui para solicitar restituição”: 

 

 



 

Observar as “Considerações”, para avançar: 

 

 

Preencher corretamente os dados solicitados: 

 

 

OBS: O aluno deverá preencher os seguintes campos: 

 

1. CPF e Nome do Titular da Conta; 

2. Banco para depósito, número da Agência (sem dígito) e número da Conta Corrente; 

3. O valor a ser restituído; 

4. Caso seja necessário algum complemento, poderá ser cadastrado no campo observação; 

5. Após preencher todos os campos, clicar em salvar para concluir a solicitação. 

 

 

Após concluir, observar as informações apresentadas: 



 

 

 
 

 

 

 

3. Acompanhamento da Solicitação de Restituição 

 
Na opção “Financeiro – Impressão de Boletos” clicar no link ”Clique aqui para visualizar suas 

solicitações”: 

 

 
 

O detalhamento da solicitação estará disponível no ícone da “lupa ”: 
 



 
 

 

 
 

 


