
PROTOCOLO DE EMERGÊNCIAS 

NÚMEROS DE EMERGÊNCIA 

Tipo de Emergência Contato / Telefone 

Emergências médicas graves (convulsão, parada cardiorrespiratória, 
choque anafilático etc.) 

SAMU – 192 

Corpo de Bombeiros 193 

Hospital Regional - Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial (contato com 
residentes) 

RESIDENTES 

• Bruno (R2) (47) 99104-0899 

• Renata (R2) (11) 95211-8670 

• Bárbara (R1) (48) 98852-9555 

 

PASSO A PASSO GERAL EM CASO DE EMERGÊNCIA 

1. Interrompa imediatamente o atendimento odontológico. 
2. Avalie o nível de consciência e a respiração do paciente. 
3. Acione ajuda (SAMU – 192) se o caso for grave. 
4. Inicie suporte básico de vida até a chegada do socorro. 
5. Mantenha o paciente em posição adequada conforme o tipo de emergência. 
6. Monitore sinais vitais (pressão, pulso, respiração). 
7. Administre oxigênio, se disponível e indicado. 
8. Registre o ocorrido (horário, sintomas, procedimentos realizados). 

 

PROTOCOLO DE ADMINISTRAÇÃO DE OXIGÊNIO 

1. Verificar permeabilidade das vias aéreas. 
2. Utilizar máscara facial ou cateter nasal. 
3. Fluxo de oxigênio: 

✓ Cateter nasal: 2 a 4 L/min 

✓ Máscara facial: 5 a 10 L/min 

4. Manter até estabilização do paciente ou chegada do socorro médico. 

 

CONVULSÃO 

1. Afaste instrumentos e objetos cortantes. 
2. Não introduza nada na boca do paciente. 
3. Afrouxe roupas apertadas (colares, gravatas). 
4. Proteja a cabeça com apoio macio. 
5. Após a crise: 

✓ Colocar paciente em posição lateral de segurança. 

✓ Administre oxigênio. 

✓ Monitore sinais vitais. 

✓ Se a crise durar mais de 5 minutos, acione o SAMU (192). 

 

 

 



QUEDA DE PRESSÃO (Lipotimia / Síncope) 

1. Colocar o paciente em posição supina com pernas elevadas. 
2. Afrouxar roupas apertadas. 
3. Assegurar boa ventilação do ambiente. 
4. Aplicar compressa fria na testa e oxigênio, se disponível. 
5. Se não houver melhora em até 2 minutos, ligar para o SAMU (192). 

 

INTOXICAÇÃO MEDICAMENTOSA 

1. Interromper imediatamente a administração do medicamento. 
2. Verificar vias aéreas, respiração e circulação. 
3. Manter o paciente calmo e deitado. 
4. Administrar oxigênio se necessário. 
5. Anotar o nome, dose e horário do medicamento administrado. 
6. Acionar o SAMU (192) e fornecer todas as informações sobre o fármaco. 
7. Não provocar vômitos. 

 

CHOQUE ANAFILÁTICO 

1. Suspender imediatamente o agente causador. 
2. Chamar o SAMU (192) imediatamente. 
3. Deitar o paciente com pernas elevadas. 
4. Administrar oxigênio. 
5. Aplicar adrenalina 1:1000 – via intramuscular (IM) no vasto lateral da coxa: 

o Adultos: 0,3 a 0,5 mL 

o Crianças: 0,01 mg/kg (máx. 0,3 mL) 
6. Se necessário, repetir a cada 5-10 minutos. 
7. Monitorar sinais vitais até chegada do atendimento avançado. 

 

FRATURA DE MANDÍBULA / TRAUMA FACIAL 

1. Manter vias aéreas pérvias. 
2. Evitar movimentar a mandíbula. 
3. Aplicar compressa fria para reduzir edema. 
4. Verificar sangramento e controlar com compressão. 
5. Evitar que o paciente fale ou mastigue. 
6. Encaminhar imediatamente ao Hospital Regional - Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial. 
7. Contato direto com os residentes do Hospital Regional: 

➢ Bruno (R2) – (47) 99104-0899 
➢ Renata (R2) – (11) 95211-8670 
➢ Bárbara (R1) – (48) 98852-9555 

 


